A EETREEE R BT ESSTRE RNl &

DESTINATION ARIEGE

— |c circuil court du loutisme Gridgeois

z
m

Toiusiome PYRENEES
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CONVENTION DE PARTENARIAT
DEPLOIEMENT DE LA PLACE DE MARCHE OPEN SYSTEM

Le présent contrat définit les procédures de travail et les engagements permettant la vente de produits
dans le cadre du systéme de réservation en ligne « Open System »:

Entre :

L'AGENCE DE DEVELOPFPEMENT TOURISTIQUE D'ARIEGE PYRENEES
2, boulevard du Sud BP 30143 09004 FOIX Cedex
représenté par Mr Henri NAYROU, agissant en qualité de Président, ci-aprés désigné « ADT »

Et

VR / -
L'OFFICE DE TOURISME dbpyﬂéﬁd:gﬁiljda bato

sis :
representé par:

M. SV.IJ/-“ZP”DEﬁC ........... , en qualité de .d{;tl 44t .., ci-aprés désigné « L'OT »

IL EST CONVENU CE QUI SUIT :

Article 1 — Objet de la convention

La présente convention établit la nature des obligations de chacune des parties dans le respect de leurs
compelences raspeglives., L'Agence de Développement Touristique d'Arigge-Pyrénées et I'Office de
Tourisme 3}, #m.ﬁagmam ....... s'engagent & mener en partenariat et conformément a la
présente converftion des actions dans e domaine de la commercialisation en ligne.

Article 2 — Les engagements de I’Agence de Développement Touristique d’Ariége-Pyrénées
L'ADT s'engage a :

- Financer et mettre a disposition gratuitement de I'OT la plateforme de réservation en ligne appelé
Place de Marché Destination Ariége.

- Coordonner le dispositif sur I'ensemble du département de |'Aridge
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Former et accompagner les personnes ressources de I'OT chargée du déploiement de la place de
marche.

Assurer l'interface auprés du fournisseur Alliance Réseaux.

Donner la possibilité a I'Office de Tourisme d'intégrer la réservation en ligne sur son site web soit
a travers une marque blanche territoire (outil open site) soit par immersion de la réservation Open
System

Animer un Club Open System, composé des référents techniques des Offices de Tourisme
ariégeois et de 'ADT (mise & disposition de fiches techniques, fourniture de manuels d'utilisation,
suivi des démarchages, information nouveautés, 2 a 3 réunions annuelles, veille).

Proposer un plan d'actions annuel constitué d'opérations commerciales et e-marketing.

Proposer des accompagnements individualisés et des formations sur le théme de la e-distribution
aux entreprises présents sur la Place de Marché

Article 3 — Les engagements de I'Office de Tourisme

L'OT s’engage a;

Désigner au minimum un référent « place de marché » au sein de son personne!
Faire participer le référent « place de marché » aux formations proposées par IADT

Déployer la place de marché auprés des prestataires touristiques situés sur sa zone de
compétence et informer I'ADT de 'avancée du démarchage en metiant & jour au minimum tous les
mais le tableau partagé entre OT et ADT de suivi du déploiement

Assurer un accompagnement et un suivi des prestataires touristiques de sa zone de compétence
équipés d'un outil « Open System »

Animer les prestataires autour des opérations commerciales proposées par 'ADT et retenues en
conceriation avec les Offices de Tourisme du département de I'Arigge

Inscrire la promotion des offres commerciales de la place de marché dans son plan d'actions
commerciales

Intégrer la réservation en ligne sur son site web soit & travers une marque blanche territoire (outil
open site) soit par immersion de la réservation Open System

Mobiliser son personnel et {e matériel nécessaire a 'exécution de ces missions

Article 4 — Contractualisation avec les prestataires touristiques

L'adhésion & la place de marché pour les prestalaires de |a zone de compétence de I'Office de Tourisme
est matérialisée par la signature ou la paraphe des documents annexés et, le cas échéant, par le paiement
d'une adhésion de 120 &, selon les conditions énumérées ci-aprés.

CAS N°1: PRESTATAIRE EQUIPE D'UNE SOLUTION DE RESERVATION NE NECESSITANT PAS
D'OUVERTURE DE COMPTE OPEN SYSTEM '

Envoi de 2 documents par I’ADT:

= Bulletin d’adhésion & |a plateforme de réservation en ligne d'Ariégge Pyrénées Tourisme {annexe A) -
signé par I'ADT, I'OT et le prestataire

= Conditions générales d'Utilisation des Services (annexe D) — paraphées par le prestataire
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Colt d’adhésion:

Aucun coit facturé de la part de I'ADT ou de I'OT. Des colts éventuels pourront éire facturés par le
foumnisseur de la solution de réservation utilisée par le prestataire. Le prestataire se renseigne auprés du
chargeé de clientéle du systeme de réservation en ligne qu'il utilise.

CAS N°2: PRESTATAIRE NON EQUIPE D'UNE SOLUTION DE RESERVATION SOUHAITANT UTILISER UNE
SOLUTION OPEN SYSTEM

Envoi de 2 documents par I'organisme qui assure la formation et le suivi personnalisé du
prestataire (ADT ou OT}):

@ Contrat d'utilisation du webplanning Open Systemn (annexe B) - signé par FADT, ['OT et le prestataire
*Conditions générales d'Utilisation des Services (annexe D) — paraphées par le prestataire

Coit d’adhésion:

120€ par an {montant forfaitaire ou TTC selon régime TVA) pour la mise a disposition du premier compte
OPEN.

Pour |a premiére année d'adhésion uniguement, le coiit d'adhésion est calculé au prorata du nombre de
mois d'utilisation a raison de 10€ par mois d'utilisation. L'utilisation s’entend & compler du premier jour du
mois civil qui suit la date de passage en production du compte (offre réservable en ligne) jusqu'au 31
décembre de I'année de souscription.

50% de réduction est accordée sur d'autres outils OPEN mis a disposition du méme prestataire.

En cas d'arrét en cours d'année ou d'utilisation saisonniére de I'outil Open SYSTEM, il ne sera procédé a
aucun remboursement. Aucune remise sur le colt annuel ne sera accordée.

Services compris dans I'adhésion :

M La mise & disposition de l'outil de gestion des réservations et de vente en ligne « Open System »
M Une formation individuelle & I'outil « Open System » offerte

M Un suivi et un accompagnement personnalisé

Envoi de la facture:
Facturation par I'OT si I'OT assure la formation et le suivi personnalisé du prestataire
Facturation par I'ADT si 'ADT assure la formation et le suivi personnalisé du prestataire

Facturation/Encaissement/Reversements :

Si facturation_par I'0T : I'OT facture la totalité du montant au prestataire, I'OT encaisse la totalité du
montant. L'ADT facture ensuite 2.50 € par mois d'adhésion (30 € par an) a I'Office de Tourisme, montant
did au titre de la rétribution de la mise & disposition de I'outil « Open System » par 'ADT.

Pour |a premiére année d'adhésion, I'ADT facture a I'OT 2.50 € par mols d'utilisation du prestataire.
L'utilisation s'entend & compter du premier jour du mois civil qui suit |a date de passage en production du
compte (offre réservable en ligne) jusqu'au 31 décembre de 'année de souscription.

Dés lors qu'une demande de « passage en production » est formulée par I'OT ou par le preslataire et que
ce passage en production est confirmé par I'ADT, I'ADT envoie une facture 4 'OT correspondant au
montant di par I'OT.
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Si factyration par F'ADT : I'ADT facture la totalité du montant au prestataire et encaisse la totalité du
mantant. Aucune retribution n'est due & 'Office de Tourisme.

CAS N°3 : PRESTATAIRE EQUIPE D'UNE SOLUTION DE RESERVATION POUR LAQUELLE LA CONNEXION
A LA PLACE DE MARCHE REQUIERT LA CREATION D'UN COMPTE OPEN SYSTEM

Envoi de 2 documents par l'organisme qui assure la formation et le suivi personnalisé du
prestataire (ADT ou OT):

*Contrat d'utilisation du webplanning Open System (annexe C) — signé par 'ADT, [OT et le preslataire
o Conditions générales d'Utilisation des Services (annexe D) - paraphées par le prestataire

Coit d’adhésion:

120 € la premiére année uniquement (montant forfaitaire ou TTC selon régime TVA) pour la mise a
disposition du premier compte OPEN.

50% de réduction est accardée sur d'autres outits OPEN mis a disposition du méme prestataire.

En cas d'arrét en cours d’année ou d'utilisation saisonniére de I'outil Open SYSTEM, il ne sera procédé a
aucun remboursement. Aucune remise sur le colit annuel ne sera accordée.

Les années suivantes, aucun colit n'est facturé.

Services compris dans I'adhésion :

M La mise & disposition de |'outil de gestion des réservations et de vente en ligne « Open System »
& Une formation individuelle a I'outil « Open System »

& Un suivi et un accompagnement personnalisé

Envoi de la facture:
Par I'OT si assure la formation et le suivi personnalisé du prestataire
Par 'ADT si assure |a formation et le suivi personnalisé du prestataire

Facturation/Encaissement/Reversements :

Si_facturation par I'OT : 'OT facture la totalité du montant au prestataire, 'OT encaisse la totalité du
montant, L'ADT facture ensuite 30 € a'Office de Tourisme, montant di au titre de la rétribution de la mise
a disposition de I'outil « Open System » par 'ADT.

Dés lors qu'une demande de « passage en production » est formulée par I'OT ou par le prestataire et que
ce passage en production est confirmé par 'ADT, I'ADT enveie une faclure a 'OT correspondant au
montant dd par I'OT.

Si facturation par I'ADT : I'ADT facture 120 € au prestataire et encaisse la totalité du montant.

Page 4suré

QL/



)

9 1ns g 2By
(L0 wajshs uadp
anejeisaid “M_gm._mm_% u_,\h,__w_.h_”wmw UONN|OS BUN JBS|N JUBNEYNOS
Jed aydeled : B uoljersasgl aPp uonn|os
: aun,p Pdinbg UoU aJBje)sald &
wajsig
(10 uadp 91dwod un,p sJnPaAno,|
aneejsald | no 1gy) aIns )@ uainbas uoixauuos e| 3jl@nbe
1ed sydesred | uopewsoy jueinsse inod uopeassal ap  uonnjos
awsuebio aunp adinbg AJEERSIde
waisAs uadg aydwoo
ucnesunp | @p ainyaanop sed JUE)SSaIBU
anreesasd sajesguab | U uOpBAJES3I AP  uolN|oS
/ Jed aydesed 1Qv | suoipuod | sunp @dINbg  aleleisald€ | 0 IXINNV
(10 wayshs wadp ajdwoa un,p
wBwanbiun no 1qQy) wns 1@ ainuaano, Wainbas uoxauuod
sauue alejeisald 12 | O | uonewsoj Juelnsse | uonesynp | g ayenbe| nod uonealasgl sp
algiwaad 8)30z) | 'Lav ted aumeubis awsuebip 1enuon | uopnjos aun,p adinbg anejeisald | D AXANNY
uones|hn.p
sauue {10 wajsAg uadp
asgiuiaid g| no Jqay) wns e uopN|Os JuN Jas|N JuEjieynos
gjesoud ne jnojed aneeisald 19 1O | uONEWNO} JUBINSSE | UONES|INNP | uoReAISSal ap uginos
/ ue Jed 30zl | ‘Lay sed saimeubis awsjuebiQ jeiuon | sunp adinba uou alelBlsald | g IXIANNY
Wa)5AS
10,)ed u uadQ a1dwoao ap aunpaano,p sed
Lav.| ted gunjoey aieeysaud 19 1O uoISaypep | JUB)ISSEoEU BU UONBAIBSIS ap
oo unony | ‘| gy Jed aumeubis uga(ng | uonnjos aun,p adinbg anele|sald | ¥ IXINNY

aieeisald
8| unod
LUoIsaUpe j007

| 1UBLUNJCP 3] I9MIEA |
inodisajueuald
saied sep.uotdy. |

aXBLUY
QIDWINN

1U3LUNSopP
_Npinayipadx3

juswinoop

| np,LLIoN 8i1180u00 alle1e|sald

SIOSDSN0 SWELNo! AD LAG3 PROND & R
FOIHUV NOLLVNILS3Q
SHOHVYIN 34 32V 1d



DESTINATION ARIEGE

le Circuit court du lourisme ariégeois

Article 5 — Durée de la convention

La preésente convention est applicable au jour de sa signature par chacune des parties jusqu'au
31 décembre 2019. Elle pourra étre reconduite tacitement chaque année, pour une durée de
1 an, sauf dénonciation par letire recommandée adressée au plus tard trois mois avant
échéance.

Article 6 — Modification de la convention

La présente convention pourra faire l'objet de demande de modification par lettre
recommandée avec accusé de réception. La modification de la convention sera éludiée et
pourra faire I'objet d'un avenant.

Article 7 - Dénonciaticn
La présenle convention peut étre dénoncée par chacune des parties aux motifs suivants :
- Incapacité juridique de {'une ou de |'autre partie d'exercer son activité
- Manquement grave aux régles de fonctionnement
Avant toute action contentieuse, les parties s'obligent 3 la recherche de solutions amiables.

Faitd ..ccooiriieriirriirrecneieeens = O
Pour I'Agence de Développement Pour I'Office de Tourisme
Touristique Ariége Pyrénées dlgp_y/ (A ﬁ[ !-.C‘.ﬁtoi B2
Le President . La Diregtrice

Office de To

Agence de Dévglgppement des Py

Touristigue d'Ariegg Pyrénées
2 Boulevard du Sud - BP 3014F 114004 FOIX Cedex
@ 0561023070 wwweibepyraneas.com

Henri NAYROU
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