


Clic sur le raccourci de la caisse

Clic sur raccourci caisse



Clic sur famille rapide, apparaît les articles 
sur la droite



1. Choix de la famille d’articles 2. Choix de l’article

3. Choix du mode de règlement



Les imprimantes sont paramétrées par défaut sur l’EPSON, si problème de 
sortie, vérifier par outils puis l’ onglet ci-dessus (sélection)



Pour les ticket choix de cette imprimante et valider puis fin

Pour le X ou Z choix de la HP LASER JET pour l’imprimante sur AUZAT ou 
l’OLIVETTI d-COPIA 16 MF à TARASCON ou RICOH SVROTAX/OTAXCOULEUR pour 
AX



Annulation d’un ticket après une vente:

(Avoir) : Permet de générer un avoir à partir du ticket. Un avoir permet d annuler 
un ticket fait par erreur par un contre-ticket négatif. (l’annulation d un ticket est 
interdite depuis les lois fiscales de 2014). Vous pouvez générer un avoir total ou un 
avoir partiel. 
Seules quelques personnes connaissent la procédure pour effectuer un avoir
Les contacter si besoin
ATTENTION, la génération d’un avoir est enregistrée dans le logiciel
Impression de l’avoir à insérer avec les ventes pour Marie Jo

Secteur Ax: Agnès, Elodie, Christophe si absence (par teamviewer)
Secteur Tarascon – Vicdessos: Christophe


