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Annulation d’un ticket apres une vente:

(Avoir) : Permet de générer un avoir a partir du ticket. Un avoir permet d annuler
un ticket fait par erreur par un contre-ticket négatif. (I'lannulation d un ticket est
interdite depuis les lois fiscales de 2014). Vous pouvez générer un avoir total ou un
avoir partiel.

Seules quelques personnes connaissent la procédure pour effectuer un avoir

Les contacter si besoin

ATTENTION, la génération d’un avoir est enregistrée dans le logiciel

Impression de I'avoir a insérer avec les ventes pour Marie Jo

Secteur Ax: Agnes, Elodie, Christophe si absence (par teamviewer)
Secteur Tarascon — Vicdessos: Christophe



