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Introduction: le ressenti de l’été 2019

3

D’accord ou pas d’accord avec les tendances énoncées?
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1. Rapport Moral
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Xavier FUENTES

Président de l’Office de Tourisme

2018 : Finalisation administrative de la fusion

2019 : 

• Schéma d’Accueil et de Diffusion de l’information (étude et lancement)

• Rencontres par secteur géographique (ateliers de réflexion). 

Avec ce début d’été compliqué, je remercie le personnel qui a su faire face.

Pour la rentrée, les actions entreprises continuent et une nouvelle 

organisation est à mettre en place… rappel RDV du 06/12

2020:  -> améliorer notre relation avec les partenaires

-> améliorer la relation avec nos visiteurs

-> finaliser certaines missions spécifiques 
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À voter



2. Compte-rendu d’activités 2018
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1. Fusion: gouvernance et organisation interne

2. Un site web « Pyrénées Ariégeoises »

3. Place de marché

4. Mise œuvre du travail à l’échelle des Pyrénées 

Ariégeoises

5. Lancement du SADI

6. Missions spécifiques

• Carrière de talc

• Patrimoine

• Donezan

À voter



3. Rapport financier 2018
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M Walther
Expert comptable, KPMG

M Baron
Commissaire aux comptes, SECAR



kpmg.fr

La couverture charte.
Visuels avec point de focus

entre 5% et 20% 
de l’image

Accompagnée d’un bandeau 
vertical à 10%

Office de Tourisme
Pyrénées
Ariégeoises
Exercice 2018
Assemblée générale 

19 septembre 2019
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Compte de résultat avec cumulé N-1
2017 2018

Donezan Tarascon Vallées AX CUMUL CUMUL 2017 2018

4 49 125 178 221 24%

45 351 524 921 970 5%

50 401 649 1 100 1 191 8%

13 3 16 18 14%

5 5 6 26%

0 5 7 12 9 -31%

1 1 1 15%

1 5 18 24 33 36%

0 3 5 8 7 -14%

18 53 109 180 237 32%

4 13 17 45 170%

28 317 429 774 811 5%

3 0 59 63 25
7,01% 0,05% 9,12% 5,72% 2,13%

5 7 -26 -13 29 -319%

9 7 34 50 54
200,09% 14,42% 26,98% 27,87% 24,47%

0 -1 0 -1 -1 -12%

0 0 0 -100%

-7 -7 -3 -60%

3 3 -100%

9 6 38 53 56
203,73% 13,03% 30,10% 29,76% 25,41%

Subventions 49

9%

Sous-traitance administrative

Résultat Net comptable

0

0

-3

Report ressources Ant.

42

3
En %

Resultat Exceptionnel

Engagement à réaliser

En %

Resultat Financier

Services Externes

-60%

Impôts et taxes

37

-37

6%

Postes analysés Détails
Nom entités

Ventes/Cotisations/Commissions

Produits d'exploitations

Variation
En %

Résultat d'exploitation

Assurances

Autres charges et produits d'exploit.

Achats de marchandises

Achats consommés

Remunération du personnel

4

43

0

4

9

57

2

Total Produits

28

Fournitures

Energies 1

-1

Charges de structures

-4

Locations et Entretiens

Résultat sur charges de structure
En %

Autres charges et produits d'exploitation

92

Commentaires

І Hausse des subventions de 49 K€ (harmonisation du personnel notamment) et des prestations (adhérent pour 17 K€, MAD Personnel a station Mijanes 7

K€ et autres pour 18 K€)

І Augmentation des frais de communication de 40 K€ (salons, guides, imprimerie etc…), dépenses internet pour 7 K€ (charte graphique, adresse mail etc)

Augmentation de la masse salariale

І On retrouve dans les autres produits d’exploitation la reprise de la provision « aide ZRR » constituée depuis 2015 soit 56 K€ diminuée de la dotation

« provision IDR » pour 28 K€
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Bilan Actif avec cumulé N-1

Commentaires

І Peu d’investissement et pas de variation des stocks et créances clients

І Forte baisse des autres créances car subventions encaissées plus tôt cette année

І Amélioration trésorerie suite au résultat bénéficiaire de l’exercice et des encaissement de subvention vu

précédemment

2017 2018
Donezan Tarascon Vallées AX CUMUL CUMUL

5 5 4

8 1 9 10

7 10 17 14
ETAT IS 44400000 4 6 10 13

Taxes salaires 44711000 4 4

Créances TVA 44560000 0 1 2 0

Produits à recevoir 44870000

Dépréciations clients 49100000 -18 -18

Divers produits 46800000 38 20 106 164 103

Débiteurs divers 46700000 1 8 9

38 29 104 171 116
Banque 51200000 6 111 193 309 413

Comptes épargnes 51700000 22 3 19 44 45

VMP 50810000 59010000

Int.courus 51870000 0 0 0

Caisse 53000000 1 2 0 3 1

28 117 212 357 459

2 6 8 10

67 168 333 567 612

Disponibilités

Charges constatées d'avances

Autres créances

DétailsACTIF Nom entités

Immobilisatios Corporelles

Stocks

TOTAL ACTIF

Clients et comptes rattachés
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Bilan Passif avec cumulé N-1

Commentaires

І Reprise de la provision suite au contrôle Urssaf soit 55 K€ et dotation provision IDR de 29 K€ qui représente 182

K€

І Augmentation des dettes sociales et fiscales (Taxe / salaires, TVA etc..)

2017 2018
Donezan Tarascon Vallées AX CUMUL CUMUL

62 -3 70 129 185

Provisions pour charges 15800000 56 56

IDR 15880000 82 71 153 182

Fonds dédiés 19400000 11 11 8

82 138 220 190

Fournisseurs 40100000 0 1 1 13

Fnp 40800000 1 10 15 26 31

1 11 15 27 44

Dettes/salaires 42100000 42820000 26 25 51 59

Dettes/charges sociales 42820000 43700000 3 22 33 58 84

Dettes/TVA 44551000 44584000 2 5 7 18

Taxes salaires 4 4 8

Dettes/Taxes 44860000 4 14 18 15

3 54 80 138 184

RRA à accorder 41900000 7 21 28

Créditeurs divers 46700000 17 9 26 10

24 30 54 10

67 168 333 568 612

Autres dettes

TOTAL PASSIF

Provisions et fonds dédiés

Dettes fournisseurs et comptes rattachés

Dettes fiscales et Sociales

Fonds propres

PASSIF Détails
Nom entités
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Comparaison SIG et Budget 

Commentaires

І Ecart avec le budget essentiellement lié à des frais de personnel inférieurs aux prévisions et à la reprise de la provision

Urssaf de 56 K€

І La Capacité d’autofinancement est de 29 K€ et est venue améliorée la trésorerie

déc.-18 déc.-17 Budget

En k€ Montant % Montant % Montant %

Ventes de marchandises 78 100 74 100 94 100

- Coût achat marchandises vendues (18) (17) (25)

Marge Commerciale 59 76% 57 77% 69 73%

Production vendue 144 107 100

+/- Variation production stockée - - -

Production période 144 107 100

Total Mge Comm.+ Production 203 164 169

- Consomm. Provenance tiers 290 209 303

Valeur Ajoutée (87) 100% (45) 100% (134) 100%

+ Subventions exploitation 970 921 983

- Impôts & taxes 46 17 46

- Charges personnel 811 775 829

- Participation salariés - - -

+/- Produits / chges gestion courante 14 3 -

 EBITDA 12 (13)% 82 (181)% (26) 19%

- Depreciations (45) 22 -

- Amortissements 3 4 3

EBIT 54 (62)% 56 (124)% (29) 22%

+/- Quote-part ope faites en commun - - -

- Charges financières 1 1 -

+ Produits financiers 0 0 -

Resultat courant avant IS 53 (61)% 55 (122)% (29) 22%

- Charges exceptionnelles - 10 -

+ Produits exceptionnels 3 7 -

Résultat exceptionnel 3 (3)% (3) 7% - -

- Impôt société 0 0 -

Résultat net 56 (64)% 52 (115)% (29) 22%

Dot Reprise Amort Prov FDR (27) 9 3

Plus moins values cession - - -

CAF 29 (33)% 61 (135)% (26) 19%



13© 2018 KPMG France. KPMG France désigne un ensemble de sociétés opérationnelles juridiquement distinctes. KPMG France est le membre français du réseau KPMG International constitué de 

cabinets indépendants adhérents de KPMG International Cooperative, une entité de droit suisse. Tous droits réservés. Le nom KPMG et le logo sont des marques déposées ou des marques de KPMG 

International. 

Vo
tr

e
M

om
en

t c
lé

Le bridge de trésorerie

Commentaires

І L ’amélioration de la trésorerie est liée à l’augmentation du poste Fournisseur et à la baisse des autres créances (subventions

à recevoir notamment soit 164 K€ en 2017 et 102 K€ cette année)

357

30

-1 -4

16

65

-2 -1

0 0 0 0 0 0 0

459

-100

0

100

200

300

400

500

Trésorerie
2017

Résultat
d'exploit

encaissable

Stocks Clients Fournisseurs Autres
valeurs

Etat IS Rst financier Rst except Invest nets Nouveaux
emprunts

Rembt
emprunts

Mouvement
capital

Dividendes Comptes
courants

Trésorerie
2018



3. Rapport financier 2018
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À voter



4. Plan d’actions 2019, sommaire
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1. Partenariat & rencontres du tourisme

2. Schéma d’Accueil et de Diffusion de l’Information

3. Promotion, communication

4. Commercialisation: groupe et place de marché

5. Qualité

6. Observatoire

7. Missions spécifiques
• Carrière de talc

• Communication patrimoine

• RGPD

Accompagnement et suivi projets
• Vallées Ingénieuses

• Signalétique

• Rénovation de l’hébergement touristique Atout France

• Label Grands Sites Occitanie

• Guide du Routard Ariège



4. Plan d’actions 2019
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1. Partenariat & rencontres du tourisme

Rencontres du tourisme

• Secteur Donezan (26/02 - 20/04)

• Vallée Auzat Vicdessos (07/03 - 24/04 - 27/05)

• Les Cabannes &Tarascon-sur-Ariège (8/04 - 16/05 – 28/05)

• Secteur d’Ax-les-Thermes (23/05 - 12/06)

• L’apéro avant le boom de l’été (10/07)

• Repas avant le boom de l’hiver (6/12)



4. Plan d’actions 2019
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2. Schéma d’Accueil et de Diffusion de l’Information

• Développement hors les murs

• Fonctionnement Haute Saison

• Relais d’Informations Touristiques & tuyauteurs

• Éductours

• Test bureau Quérigut



4. Plan d’actions 2019
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3. Promotion, communication

• Site web toujours en développement

• Nouvelle borne numérique à Vicdessos

• Réseaux sociaux

• Éditions



4. Plan d’actions 2019
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4. Commercialisation: groupe et place de marché

• Groupe :

• Chiffre d’affaires

• Logiciel groupe

• Place de marché

• mise en ligne sur site web

• Offre « connectée » en place

• Animation de l’offre « à connecter » à faire avant l’hiver



4. Plan d’actions 2019
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5. Qualité

• Groupe Qualité de Destination

• Audit blanc le 17 octobre

• Audit final début janvier pour 5 ans



4. Plan d’actions 2019
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6. Observatoire

• Conjectures vacances scolaires (arrêt début juillet)

• Conjonctures mensuelles

• Bilans saisons été / hiver

• Enquête régionale de clientèles vacances Occitanie

• Présentation étude de clientèles touristiques d’Ariège 

 zoom Pyrénées Ariégeoises

 Éléments de satisfaction

• La fréquentation touristique – G2A Consulting et Flux 

Vision Tourisme (Orange)

 hiver 2018-2019

 été 2019



4. Plan d’actions 2019
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7. Missions spécifiques

• Carrière de talc

• Communication patrimoine

• Animations Donezan

• RGPD



4. Plan d’actions 2019
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Accompagnement et suivi projets - Etat d’avancement

• Vallées Ingénieuses  

• Signalétique

• Rénovation de l’hébergement touristique Atout France

• Label Grands Sites Occitanie

• Guide du Routard Ariège



4. Plan d’actions 2019
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À voter



5. Budget 2019
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RECETTES

PREVISIONNEL 2019

Subventions CD 09
108 874

1 055 127

Subventions CCPT

171 505
Subventions CCPT  

harmonisation mise à niveau

Subventions CCPT missions spécifiques

Subventions CCHA

774 748
Subventions CCHA 

harmonisation mise à niveau

Subvention CCHA missions spécifiques

Partenariat adhésion cotisation 86 500 

Production touristique (Trimouns inclus) 45 000  carrière

+ 43 000 marge commerciale

Boutique 46 000

Reversement salaires 6 000

Insertion Pub Commissions Apport 

affaires

4 000

Produits divers 15 300 

TOTAL 1 300 927€



5. Budget 2019
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DEPENSES

PREVISIONNEL 2019

Carrière de Talc 45 000 

Projets touristiques 42 633 

Social 

Masse salariale

Harmonisation indice – Mise à niveau  au 1er

juin

Divers

849 035

Services extérieurs 54 430

Frais de Gestion 84 475

Impôts et Taxes 64 450 

Achats pour produits en vente 25 000

Communication 89 681 

Commercialisation / Salons 16 193 

Déplacements Missions/Eductours/Frais 26 250 

Divers 3 780 

TOTAL 1 300 927€



5. BUDGET 2019
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À voter



6. Cotisations 2020
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FORMULE N°1 : 

ADHESION A L’OFFICE DE TOURISME 
droit de vote à l’Assemblée Générale

30 €

FORMULE  N°2 :

PARTENAIRE DE L’OFFICE DE TOURISME
Adhésion + Pack de Promotion

30 € + Prix TTC du Pack Promotion 

détaillé ci-dessous selon ma catégorie



6. Cotisations 2020 – détails formule n°2
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FORMULE  N°2 :

PARTENAIRE DE L’OFFICE DE TOURISME
Adhésion + Pack de Promotion

30 € + Prix TTC du Pack Promotion 

détaillé ci-dessous selon catégorie

Détails des catégories Adhésion + Prix Pack Promotion

(ou)       + Prix Pack Promotion  REDUIT 

grâce à mes AVANTAGES QUALITE
Label, Classement, Marque Qualité Tourisme, Outdoor, 

PNR, Agrément, Qualification, Affiliation…

HEBERGEMENT 
MEUBLE DE TOURISME  1 meublé

2 meublés et Plus

30 €

100 €

80 €/meublé

80 €

60 €/ meublé 

RESIDENCES DE TOURISME 100 € + 20 €/meublé 80 € + 15 €/meublé

HOTELS 100 € + 8 €/chambre 80 € + 5 €/chambre

CHAMBRES D’HOTES 100 € + 8 €/chambre 80 € + 5 €/chambre

CAMPING PRL CHALETS DE CAMPING HLL 100 € +2 €/emplacement et lit 80 € +  1.20 €/emplacement et lit

HEBERGEMENT COLLECTIF 100 € + 2 €/lit 80 € +  1.20 €/lit

REFUGES GARDES – REFUGES FORESTIERS ONF 100 €/refuge + 1 € x Cap Accueil 80 €/refuge +  0.50 € x Cap Accueil

AGENCES IMMOBILIERES – Location Saisonnière 100 € + Forfait 7 annonces 320 € 80 € + Forfait 7 annonces à 320 €

SITES TOURISTIQUES - SITES ACTIVITES avec entrées 

payantes 
1 structure avec 1 site

1 structure gérant plusieurs sites 

30 €
100 € + 0.01 € /entrée

90 €/site +  0.01 €/entrée

80 € + 0.01 €/entrée

70 €/site  + 0.01 €/entrée

REGROUPEMENT DE PROFESSIONNELS INDEPENDANTS
1 structure regroupant Moniteurs, Accompagnateurs, Guides, Brevets d’état…

30 € 100 € + 20 €/pros 80 € +  10 €/pros 

PRESTATAIRES D’ACTIVITES 
1 professionnel indépendant : guide, conférencier, conteur, moniteur, brevet 

d’état, accompagnateur, animateur de visite, artiste, vente directe, coaching … 
30 € 100 € 80 €

CASINO 30 € 100 € + 765 €

RESTAURANT BAR 
1 structure

1 Restaurant/Bar intégré dans une autre structure
30 €

100 €

ajouter 80 € à votre catégorie 

d’origine

80 €

ajouter 60 € à votre catégorie d’origine

TRANSPORT COMMERCES SERVICES ARTISANS AUTRES
1 structure

1 établissement avec plusieurs structures de vente 
30 €

100 €

ajouter 50 €/structure 

supplémentaire

80 €

STATIONS DE SKI 30 € 100 € + 0.029 €/journées ski 80 € + 0.029 €/journées ski

ESPACES NORDIQUES 30 € 100€ + 0.029/ journées activités 80 € + 0.029 €/journées activités

SOCIETES THERMALES 30 € 100 € + 0.53 €/curiste 80 € + 0.53 €/curiste

ORGANISATEURS D’EVENEMENTS - ASSOCIATIONS –

COMITE DES FETES - ORGANISMES PARTENAIRES –

ENTREPRISES

30 €

Pack de Services Partenariat à la carte (contacter le pôle partenariat)

MEMBRES SYMPATHISANTS 30 €



6. COTISATIONS 2020
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À voter



7. Évolution membres du Conseil d’Administration
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Évolution des membres du CA
.  Arrêt activité chambre d’hôtes Les Gardeilles

 Besoin d’un(e) candidat(e), collège 

hébergement Haute Ariège

 Les membres du CA doivent élire un 

trésorier au sein du Bureau

À voter



8. Orientations 2020
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• Améliorer les relations Office de Tourisme & Professionnels
• Marque Qualité Tourisme

• Commercialisation

• Rencontres, réflexion et partage

• Professionnalisation de la gestion des partenariats

• Les relais d’informations touristiques 

• Travailler sur l’accueil de nos visiteurs
• Les Pyrénées Ariégeoises, quel positionnement?

• Quels contenus sur nos supports numériques?

• Les éditions, un support de séduction plutôt qu’un annuaire d’offres

• Simplifier le parcours et centraliser les demandes d’informations

• Améliorer les lieux d’accueil de nos visiteurs

• Être présent là où sont les flux des visiteurs et les attirer

• Mettre en avant la randonnée

• Le wifi territorial

• Mesurer la satisfaction ainsi que la e-réputation

• Finaliser les projets suivants:
• Trimouns et les Vallées Ingénieuses

• Rénovation hébergements de loisirs Ax les Thermes

• Evolution Communication « Patrimoine » et « Mijanes »

• Le schéma directeur pour la signalétique

• RGPD



8. Questions diverses
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Merci

de votre présence et de 

votre participation ! 
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